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Snabb och effektiv faxhantering hos Scania
med TOPCALL-plattformen

Scania automatiserar datautbyte med underleverantorer genom att
integrera EDI-16sning och TOPCALL s faxhanteringsfunktion
med sina affarssystem

Om Scania

Scania &@r en av
vérldens ledande
leveranttrer av tunga
transportfordon med
fokus pa tillverkning
och marknadsforing av
tunga lastbilar, bussar
och motorer.
Foretaget har ca 26
900 anstéllda i mer an
100 lander. | Europa
hanterar Scania
dagligen mangder av
under|everantor skonta
kter via 10
produktionsenheter i
Belgien, Frankrike,
Nederlanderna och
Sverige. Scania
Infomate, med ca 450
anstéllda, ansvarar for
drift och utveckling av
Scanias | T-plattform.

4 TOPCALL

Utmaning — Automatiser a datautbyte med underleverantérer oberoende av
kommunikationssatt

For att vara konkurrenskraftig i en komplex tillverkningsprocess som Scanias, &
det avgtrande att leveranser kan ske i rétt tid utan att féretaget tvingas lagga upp
storaoch dyralager. Som ett led i arbetet att minimera sinalagernivaer ville
Scania sakerstalla att all kommunikation med underleverantdrer gick snabbt och
var sa effektiv som majligt.

En viktig del har var hantering av bestéllningar, vilka Scania baserar bade pa
overgripande leveransplaner och pa en avropsmetod kallad Kanban.

— Kanbanmetoden innebar att vi baserar bestallningar pa verklig forbrukning,
vilket innebar att vi minimerar den kapital bindning som héga lagernivaer medfor,
sager Hans Ahlén, driftsansvarig for Scanias kommunikati onsl 6sningar gentemot
underleverantdrer. Man kan sdga att vi med Kanbanmetoden forflyttat stora delar
av véralager frén produktionsenheternatill landsvagen.

Oavsett vilken metod som gallde ville Scania sk6ta alla bestélIningar direkt ifran
afférssystemen. Som en del i dettainfordes ett EDI-system som integrerades med
affarssystemen. Darigenom kan varje produktionsenhet f& en samlad bild av sina
EDI-baserade bestallningar.

Manga av Scanias ca 850 underleverantorer & dock sma och medelstora foretag
dar investeringar i EDI-system inte kunde motiveras. De ville istdll et fortsétta att
hantera dessa processer viafax. For Scania, som ville tillgodose
underleveranttrernas behov, géllde det alltsa att &ven kunna automatisera
hantering av faxbaserade bestallningar via afférssystemen. Traditionell
faxhantering var inte aktuellt eftersom det omfattar en hel del manuellt arbete,
vilket skulle bli mycket dyrt d& det handlar om sa stora volymer utgaende fax.

— Tvartemot vad manga tror okar fortfarande faxhanteringen hos manga foretag,

sager Ahlén. Pa Scania hanterar vi ca 25 000 st varje manad. Vi ville darfor infora
en I T-l6sning dér faxhanteringen kunde automatiseras och skétas via
affarssystemet. Pa s sétt skulle vi ocksa fa en bra dverblick av varatotala
materialkostnader.
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Med tanke pa Scanias omfattande verksamhet var det dessutom viktigt att faxlGsningen
altid var tillganglig. Darfor vagde |6sningens stabilitet valdigt tungt vid utvarderingen.

— Om faxldsningen ligger nere far inte leverantorerna sina bestéllningar i rétt tid och
delar av var produktion stér stilla, menar Ahlén. Detta skulle naturligtvis paverka
|6nsamheten negativt. Dessutom aventyras ju véra kundrelationer om vi inte kan
levererai rétt tid.

Snabb och effektiv faxhantering med TOPCALL integreras med befintliga system

Scaniavalde att inféra TOPCAL L-plattformen for att klara utmaningen. TOPCALL
integrerades med afférssystemen och automatiserar faxhanteringen. Dérigenom kan
Scania hantera alla bestalIningar frén ett enda stélle och det ar enkelt for foretaget att fa
en samlad och strukturerad bild éver alla bestallningar.

—Med TOPCALL kan véra monttrer gora sina bestélIningar direkt fran affarssystemet
utan att de behdver fundera pA om kommunikationen ska ga via EDI-systemet eller fax,
sager Ahlén. Nar montérer 1agger en bestéllning skickas den automatiskt till
leverantdren via den korrekta kanalen. Genom att |6sningen &r integrerad med den
TOPCALL-server som star i Sodertélje kan vi utnyttja denna for alla faxbaserade
bestalIningar oavsett fran vilken europeisk produktionsenhet den skickas.

Strukturerad bild av bestallningar

Tack vare den integrerade |dsningen har Scania effektiviserat sina bestéllningsprocesser
SA att lagernivaerna sankts. Integrationen till affarssystemet minskar tidsatgangen for
faxhanteringen och gor det enkelt att fa en strukturerad helhetsbild av alla bestallningar.

Storatids- och kosthadsbesparingar genom att montérer kan skéta alla
bestallningar fran ett enda stélle

— Montdrer pa produktionsenheterna bestéller komponenter fran ett och samma
granssnitt, oberoende av om det géller EDI- eller faxbestéllningar, sager Ahlén. Pasa
sétt kan vi tillgodose vara leverantdrers kommunikationsbehov utan att vi sjéva maste
anpassa vart arbetssétt. Dessutom sparar vi mycket tid och pengar pa att slippa skéta
faxhanteringen patraditionel It Stt.

Oslagbar stabilitet

Med TOPCALL har Scania ocksa fétt den stabilitet som de efterfragade, bl atack vare
att TOPCALL &r sérskilt anpassat for integration med Scanias NT-servrar.

— Vi var ute efter hogsta majliga stabilitet och det har TOPCALL tillhandahallit, sager
Ahlén. Som driftsansvarig anser jag att detta &r det basta betyg man kangeen I T-
[6sning.



